REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE
TEATR WSPOLCZESNY W WARSZAWIE

§1 Sprzedaz on-line

1.  Sprzedaz i dystrybucje biletéw na Wydarzenia/Spektaklu prowadzi Teatr Wspotczesny,
00-640 Warszawa, ul. Mokotowska 13, zwany dalej Teatrem.

2. Zakup biletu on-line oznacza akceptacje przez Kupujgcego niniejszego Regulaminu,
ktory jest zobowigzany przestrzegac.

3. Umowa sprzedazy pomiedzy zamawiajgcym - zwanym dalej Kupujgcym, a Teatrem
zostaje zawarta w przypadku spetnienia wszystkich ponizej wymienionych warunkow:

1) ztozenia przez Kupujgcego zamowienia on-line; przed skorzystaniem z procesu zakupu
biletéw online Kupujgcy powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem, potwierdzi¢ fakt
zapoznania sie z nim i zaakceptowania jego tresci poprzez “klikniecie” opcji “akceptuje
Regulamin”.

2) uiszczenia przez Kupujgcego zapfaty dostepnymi ptatnosciami internetowymi: przelewem
online, przy uzyciu karty (visa, mastercard), ptatnosci BLIK.

3) otrzymania przez Kupujgcego od Teatru potwierdzenia realizacji transakcji
na wskazany przez Kupujgcego adres e-mailowy.

6. Sprzedaz biletéw w systemie on-line konczy sie pot godziny przed rozpoczeciem
Spektaklu/Wydarzenia.

7. Ceny biletow oferowanych przez Teatr zawierajg podatek VAT.

8. W systemie sprzedazy biletow on-line nie ma mozliwosci zakupu biletdw ulgowych,

strapontendéw oraz wejsciowek.

9. Platnosci obstuguje spotka PayU S.A., z siedzibg w Poznaniu, 60-166,

ul. Grunwaldzka 186, https://poland.payu.com/. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za

wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w dziataniu systemu pfatniczego
wyzej wymienionej spofki.

10. W przypadku ptatnosci ekspresowym przelewem elektronicznym, jezeli kwota nie

zostanie optacona w terminie 10 minut od momentu przejscia do kanatow ptatnosSci

internetowych - zostanie ono anulowane.

11. Bilety pozostajg wiasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Kupujgcego.

12. Teatr zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy przez strone internetowg w
kazdej chwili, bez podawania przyczyn.

13. Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych
lub btednych danych w formularzu zaméwienia.

14. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktérej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujgcego. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposoéb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do
sieci Internet.

§2 Zasady odbioru biletéw zakupionych on-line

1. Zasady odbioru biletéw zakupionych on-line:

1) zakupiony bilet zostanie wystany pocztg elektroniczng na adres mailowy podany w trakcie
zakupu biletéw, w formacie pdf - przed zatwierdzeniem transakcji, nalezy sprawdzi¢, czy
podany adres mailowy jest prawidtowy.

2) w przypadku samodzielnego wydruku biletu, bilet powinien zosta¢ wydrukowany czarnym
tuszem na biatym papierze formatu A4. Nie nalezy zmniejsza¢ rozmiaru fotokodu (nie moze
on by¢ mniejszy niz 2x2 cm). Bilet nie moze by¢ powielany.

2. Wejscie na Spektakl/Wydarzenie jest mozliwe wytgcznie na podstawie biletu prawidtowo
wydrukowanego lub wyswietlonego na ekranie urzgdzenia mobilnego.



3. W przypadku nieodbycia sie Spektaklu/ Wydarzenia z przyczyn lezgcych po stronie Teatru,
Teatr zwraca pienigdze za bilety nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o tym, ze Spektakl/Wydarzenie sie nie odbedzie.

4. Zwroty biletéw w przypadku rezygnacji Kupujgcego, mogg nastgpi¢ najpdzniej w dniu
poprzedzajgcym Spektakl/\Wydarzenie, na ktore zostat kupiony bilet lub bilety.

5. Warunkiem dokonania zwrotu pieniedzy jest telefoniczne zgtoszenie rezygnaciji w Kasie
Teatru, z podaniem numeru rezerwacji, najpdzniej w dniu poprzedzajgcym
Spektakl/Wydarzenie, na ktore zostat kupiony bilet lub bilety.

§3 Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy

Kupujgcemu bilet na Spektakle/Wydarzenia bedgcemu osobg fizyczng, ktéry dokonuje zakupu
w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, na
podstawie art. 38 ust. 1 pkt. 12) ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy.

§4 Reklamacje, zwrot i wymiana biletow

1. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety zagubione przez Kupujgcego lub bilety
uszkodzone w sposob uniemozliwiajgcy odczytanie kodu kreskowego.

2. Niewykorzystane bilety nie podlegajg zwrotowi, ani zamianie na inny termin.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z biletem zakupionym on — line beda rozpatrywane
przez Teatr w terminie 14 (czternastu) dni od daty zlozenia pisemnej reklamacji przez
Kupujacego.

4. Reklamacje moga by¢ sktadane bezposrednio w Kasie Teatru, w godzinach jej
otwarcia lub listownie na adres Teatru: Teatr Wspotczesny, ul. Mokotowska 13, 00-640
Warszawa.

§5 Ochrona danych osobowych

1. Akceptujgc warunki sprzedazy Kupujgcy wyraza tym samym zgode na przetwarzanie przez
Teatr danych osobowych podanych przez Uzytkownika w formularzu zaméwienia.

2. Wszystkie dane podane przez Kupujgcego sg automatycznie szyfrowane przed transmisjg
do Teatru bezpiecznym szyfrem i przetwarzane w warunkach poufnosci.

3. Dane osobowe Kupujacego wykorzystywane bedg przez Teatr w celach administracyjnych,
przy zachowaniu prawnych zabezpieczenh i ograniczen wynikajgcych z przepisow prawa o
ochronie danych osobowych.

4. Uzytkownik ma prawo, w kazdym czasie, zazgdaé usuniecia lub zmiany danych.

§6 Postanowienia koncowe

1. Teatr zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu w
kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bedzie podawana do
wiadomos$ci Kupujacego poprzez zamieszczenie informacji o zmianie na stronie
internetowej i umieszczenie na stronie internetowej zmienionego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu bedg miaty zastosowanie wytgcznie do umoéw sprzedazy zawartych po
podaniu zmienionego Regulaminu do powszechnej wiadomosci.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w kasie biletowej
Teatru.

Warszawa, 17 pazdziernika 2024 r.



